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a Lettre Interne du ministeére

des Finances

HadithelMalia

Le budget est la solution

La polémique a récemment repris au sujet
des dépenses supplémentaires effectuées
hors budget depuis 2006. La politique et
les chiffres se sont entrelacés; le débat s’est
échauffé et le cercle des tensions s’est
étendu aux diverses parties présentes sur la
scene libanaise.
Abstraction faite de la meilleure formule
visant a assainir les dépenses publiques
contractées au cours des années précé-
dentes, lesquelles ont dépassé les chiffres
mentionnés dans le budget et les budgets
annexes pour I'année 2005. Toutes
proportions confondues, il est impératif -
en réalité - d’en finir avec les pratiques
d’exception et de renouer avec des finances
publiques réguliéres et institutionnelles,
selon les normes en vigueur.
Les années passées ont témoigné de
situations anormales donnant lieu a des
pratiques hors norme, d’oti le fait que le
budget et les budgets annexes pour toutes
ces années n'aient pas été adoptés. En
conséquent, les regles légales et constitu-
tionnelles en vigueur concernant les
dépenses publiques n’ont pas été respectées.
Aujourd’hui, nous devons sortir de ce cercle
vicieux qu’est la non-adoption des budgets.
Les dates concernant |’élaboration, la
présentation, la discussion et I'adoption
des budgets doivent étre respectées,
quelles que soient les raisons évoquées.
Les confrontations politiques devront
chercher a se détourner vers un tout autre
domaine que le budget et quand bien
méme les tensions seraient inévitables,
elles devraient se traduire sur un autre
terrain que le budget, les finances
publiques et I'économie nationale.
Un pays sans budget perd son équilibre.
Son peuple est alors fragilisé et exposé a toutes
sortes de risques financiers et économiques.
Ceci n’est désormais plus acceptable.
Mohammad Safadi
Ministre des Finances
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According to the diagnostic report conducted by CRI,

The Public Procurement function
can be professionalized through training
and capacity development

Y e

Presentation of the diagnostic report’s results

In the framework of the “Capacity Building
in Public Procurement” project funded by
the Government of Italy, the Institut des
Finances Basil Fuleihan commissioned the
Consultation and Research Institute (CRI)
to conduct a survey tackling the legal
framework and practices in public
procurement in Lebanon, at the central,
sub-central and local levels.

The Diagnostic Report outlined the main
findings of the Situational Survey. These
results will be used to design a national
capacity-building strategy and plan in public
procurement to professionalize the public
procurement function and accompany current
reform efforts towards better value for money
and rationalization of public expenditures.

The Methodology

The project’s methodology combined a
quantitative and a qualitative approach. The
report was developed based on the input of a
desktop review of national and international
reports and studies, in addition to the results of
a field survey conducted in coordination with

——T

the IOF. The survey relied on two major tools:

o A detailed questionnaire which aimed to
assess common practices during the various
phases of the procurement cycle and
gauge the knowledge of current procure-
ment laws and international practices.

o A series of in-depth interviews with 10
stakeholders from the private and public
sectors, and international organizations, in
an attempt to obtain data on the size of
public procurement in the Lebanese
economy, extract benchmarks for major
practices and collect their opinion on
needed reforms.

Table of content

The Report proceeds to assess the various

dimensions of public procurement:

e Section 1 provides estimates of the weight
and characteristics of public procurement
in the public sector.

e Section 2 lays out the legal and institu-
tional framework which governs public
procurement processes and the limits
imposed by the current framework.

Suite page 2
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Suite de la page 1

e Section 3 presents a description of current
public procurement practices along the
procurement cycle.

e Section 4 analyzes the main characteristics
of the interaction between the public
and private sectors.

e Section 5 draws the profile of public
procurement officials and identifies
current training needs.

Main findings

The report underlined that Public
Procurement in Lebanon is a profession
with a large body of knowledge and the
environment within which practitioners
work is diverse, complex and fragmented.
Delivery of better quality procurement
outcomes requires investment in the
enhancement of skills and professionalism
of procurement officers.

A number of reforms on the legal and
institutional levels are needed to raise the
procurement function to the level of a
profession. However, reform ought to begin
with a serious capacity-building effort
consisting of a comprehensive training
curriculum that addresses the needs of
procurement officials in ministries, institutions,
and municipalities. Such an effort will
prepare the ground for the hopefully
impending reforms by ensuring the presence
of procurement staff who believe in the

need for these reforms, understand them, and
have the skills required to implement them.
The survey was used to perform a training
needs assessment in public procurement,
putting in the hands of the Lebanese public
sector and concerned stakeholders valuable
indicators on the needs for capacity develop-
ment as one of the main lever of change.
In this context, the training needs were
grouped into to five main categories/pillars:
o Legal knowledge: Most public
procurement officials need basic legal
training regarding the various laws that
govern public procurement. Moreover,
there is a need to inform procurement
staff as to the intent behind the letter of
the law in many instances such as the
preferred method of procurement or the
boundaries between desirable and inap-
propriate communication with suppliers.
Confusion was noted regarding basic issues
such as procurement regulations and ceilings,
and communication with suppliers.
e Knowledge of new procurement trends:
There is an almost unanimous lack
of awareness of topics such as
e-procurement, green procurement,
and sustainable procurement and the
implications of these trends on the
effectiveness of public procurement as a
tool for social and economic development.
Only 27% of the respondents had knowl-

edge of sustainable procurement and
15% knowledge of green or electronic
procurement which obviously indicates
that training on these topics and best
practices is required.

o Needs assessment and planning skills:
Procurement plans were found to be
either absent or rudimentary.
Accordingly, the survey revealed that
most staff needs training on basic skills
such as market and feasibility studies
and procurement risk assessment.

e Communication skills: Procurement
officials expressed their need for basic
training regarding beneficial cooperation
with the private sector while avoiding any
contacts that infringe on transparency and
ethics. Moreover, negotiation skills appear
to be relatively deficient and training is
needed on the legal conditions of proper
and permissible negotiations as well as
negotiation techniques. The monitoring of
supplier performance, the evaluation and
acceptance of deliverables and the proper
way to detect and address collusion was
also requested by a large number of officials.

e Documentation and archiving skills/
Access to information: Most institutions
lack a proper archiving policy and most
lack the practice of preparing and sharing
reports on the results of procurement
processes.

MOF improves collaboration and productivity
by using a unified communications solution

The IT Department at the Ministry of
Finance has recently deployed Lync soft-
ware at most of the Ministry’s computers
across Lebanon. This software allows
users to “keep track of their contacts’
availability; send an Instant Message;
start or join an audio, video, or web
conference; or make a phone call”, as
stated on Microsoft’s website.

The IT Department at the Ministry of
Finance has always been a pioneer in
adopting the latest technologies that help
the Ministry’s employees conduct their
work successfully and enhance their
productivity. Microsoft Services has in
fact acknowledged this commitment, and
thus published a case study highlighting
the advantages of Lync to the Ministry.
The following is the integral text of the
study, as published in February 2012 on
Microsoft’s website:

With offices spread throughout Lebanon,
the Ministry of Finance wanted to provide
voice, video and conferencing capabilities
to enhance collaboration, mobility as well
as productivity among its employees.

The solution also had to be easy to use and
cost-effective. By implementing Microsoft
Lync 2010, the Ministry’s staff could finally
communicate with each other, regardless of
their location and collaborate effectively.

Business Needs
Employees of Lebanon’s Ministry of Finance
are spread across several locations, including
virtual teams that require continuous
collaboration.
One of the challenges the Ministry had was
ensuring that its employees would be able
to communicate and collaborate effectively,
irrespective of their geographical location.
Because of a lack of a dedicated communi-

cations system, it was only possible to keep
in touch using a standard phone or email.
Furthermore, for those that were on
assignment overseas, the only way of
communicating with their colleagues was
by email. These situations made intra-office
collaboration very difficult and hindered
the employees from having a meaningful
dialogue with each other.

Another issue was the matter of finding a
specific person within the Ministry. With a
staff of over 5,000 employees, it was almost
impossible to look a person up using the
Ministry’s personnel directory unless one
knew their username or real name. “Even if
you could find them, you had no idea if they
were away, in a meeting or in a middle of a
phone call. This inability to connect and
know each other’s availability caused a lot of
dissatisfaction among the employees. We
were really having difficulty in collaborating
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with our colleagues, and it was very frustrating
for everyone,” says Ahmad Itani, who works
as a Systems Manager at the Ministry.

In many cases, people had to be in the
same room whenever they needed to have
a meeting. This meant that they had to
leave their work stations or travel to different
branches of the Ministry. This was both
time-consuming and expensive.

The Solution
In order to resolve these problems, the IT
Director, with the approval of the Director
General and the Minister of Finance,
worked with his engineers in finding a
solution. The strategy had very clear goals.
One of which was that the Ministry needed
voice, video and conferencing capabilities
that employees could access either through
their computers or phones. Another was
the ability to view the status of a person.
These would give a worker the advantage
of being able to communicate virtually, as
well as plan the most appropriate time to
get in touch with a colleague. Other
considerations included cost reduction, high
integration and improved collaboration.
“We also wanted a solution that would
reduce our phone bills as well as seamlessly
integrate with our present infrastructure.
Particularly during meetings, we wanted to
give our employees, in some cases, the
ability to share and work virtually on the
same document. This would eliminate the
need to travel and allow them to participate
wherever they may be,” says Ahmad.
The Ministry looked at all possible solutions
in the market. After a careful review, the
Ministry chose Microsoft Lync 2010.

“Our analysis showed that Microsoft Lync
2010 met all our requirements and more.
Additionally, it was a less expensive solu-
tion than the nearest competitor”, he adds.
To ensure a very smooth implementation,
the Ministry turned to Microsoft Consulting
Services (MCS) for assistance.

“MCS provided most of the implementation
capabilities. We did not have a lot of know-
ledge about deploying and implementing
Microsoft Lync 2010 in the way that we
wanted to do it. For example, we wanted to
have high availability, clustering and silos.
MCS helped us with the implementation
until we reached what we wanted to achieve
out of this solution. We also wanted to
integrate Microsoft Lync 2010 with our PBX
software called Avaya, which we did not
know how to do. MCS provided us with all
the help that was needed to make this
happen. MCS was with us from the get-go
until the project was completed.” The
Ministry also plans to replace their old
phones with USB Microsoft Lync phones as
part of the overall strategy.

Benefits
After having deployed Microsoft Lync 2010
for just a few months, employees are
experiencing the advantages of the solution.
“Initially, they were skeptical and they felt
that it was an application that would simply
waste their time. However, after having had
the opportunity to use the system, the
employees realized that Microsoft Lync 2010
had far more capabilities than just instant
messaging (IM). Plus, they like the fact that
they can keep in touch with everyone, espe-
cially if they're traveling abroad,” says Ahmad.

Increased Productivity and
the Value of Presence

Microsoft Lync 2010 has given employees
the power to communicate and collaborate
with each other like never before. One of
the pain points that the solution solved is
the ease of finding a specific person. “With
Microsoft Lync 2010, you just type a name
and get several hits. You can also send an
instant message (IM) right away and add
that person to your contact list. Plus, it's
very easy to use,” he adds.
The software’s usefulness does not end
there. One of its key features is that it
provides an immediate visual representation
of a user’s availability or “presence”. This
means that a would-be caller can see if a
person that they want to speak with is
available or busy. This visibility allows an
employee to plan their calls accordingly.

Voice Conferencing and

Cross-Platform Compatibility
Being able to use voice conferencing has
proven to be a big help to the employees.
“Voice conferencing is good for us because
it saves us on phone calls. With Microsoft
Lync, you just have to click on someone’s
name and you can establish a call.”
Another advantage is that the staff can use
their smartphones or computers regardless
of platform to make a phone call. “We have
a lot of Mac and mobile phone users here
at the Ministry. The fact that there are
clients for all these different types of
platforms shows the power of Microsoft
Lync as a unifying communications solution”.
Consequently, employees can be more
mobile when they need to collaborate.

Enhanced Collaboration using
Microsoft Lync 2010 and Microsoft
Office 2010

One of the collaboration tools that the
employees are using is co-authoring.
Through Microsoft Lync 2010, a Microsoft
Office document can be shared and worked
on by different people simultaneously.
“This has proven to be a great time saver
since you can get everybody’s input during
meetings even though they may not be in
the same room. This has also made a lot of
trips unnecessary and has saved us a lot of
money”. For the employees at the Ministry,
Microsoft Lync 2010 has given them a
decisive advantage.

“Microsoft Lync 2010 has dramatically
changed the way we communicate,
improved collaboration, and increased our
productivity. Our users are very happy with
the solution”.
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Dans sa thése de doctorat sur “La Fiscalité Directe au Liban”

Rabih El Arja: Inspirons-nous des expériences égyptienne et tunisienne!

“La Fiscalité Directe au Liban; Histoire et
Processus d’une Modernisation”, est le
titre d’un travail suivant lequel, M. Rabih
El Arja (Controleur fiscal a la Direction
des Grandes Entreprises) a soutenu sa
thése de doctorat en Finances Publiques
et Fiscalité, le 5 septembre 2011, en
obtenant une mention trés honorable
avec félicitations du jury, a 'unanimité.
«Ce travail constitue une tentative de
réforme de la fiscalité directe. Plusieurs
cultures se sont mélées a la conception du
systeme fiscal actuel au Liban. Ce systeme
cédulaire, inchangeable depuis les années
cinquante, se caractérise par la prédominance
des imp6ts indirects reflétant une difficulté
a atteindre |'assiette des impo6ts directs.
C’est dans cette perspective qu’une révision
intégrale du systéeme fiscal Libanais s’avere
cruciale. Cette révision doit tenir compte
des spécificités de I'économie libanaise
basée sur les secteurs du tourisme et des

finances et caractérisée par un secret
bancaire tres développé, des finances
publiques rongées par le poids de la dette
publique et du déficit budgétaire, et de la
situation géopolitique du Liban, situé dans
une région objet de conflits permanents.
Dans ce cadre, plusieurs réformes ont déja
été mises en place; l'introduction de la TVA
en 2002 constituait la réforme majeure des
impots indirects, la création de la DASS et
de la DGE du coté des impdts directs.
Toutefois, la réforme en cours traite
I'unification des impots cédulaires en un
impot global; cela peut établir une meilleure
justice entre les contribuables et engendrer
une augmentation des recettes fiscales.

Le secret bancaire constitue un important
défi a ce type d'imposition. A noter que
I'abolition du secret bancaire n’est pas
envisageable actuellement considérant son
role majeur dans lattraction des capitaux
étrangers. Pour cette raison, la nouvelle loi

Pour les participants aux rencontres CHEDE-MED 2011, a Beyrouth:
«L’innovation constitue le moteur des pays du sud
de la méditerranée, une vraie nécessité pour faire face aux crises»

Rabih El Arja avec le jury

doit essayer de trouver des solutions pour
parvenir a la bonne application de
I'imposition globale. A ce niveau, les
expériences égyptienne (controle fiscal des
revenus des capitaux mobiliers, des activités
commerciales et industrielles et des
professions libérales) et tunisienne
(I"application des “acomptes provisionnels”
et de “la retenue a la source”) peuvent
constituer des sources d’inspiration.»

“L’innovation: levier de développement économique pour la Méditerranée”. Sous ce théme s’est tenu le 5¢ et dernier séminaire de
I’'année 2011 des rencontres du Cycle des Hautes Etudes pour le Développement Economique en Méditerranée (CHEDE - MED), a

Beyrouth, les 25-27 janvier...

Dr Jihad Azour, ancien ministre des
Finances Libanais, démarre la rencontre en
déclarant: “L’innovation ne doit pas rester
I’apanage des pays industrialisés, ...avec
son enseignement supérieur de qualité et
son capital humain hautement qualifié, le
Liban a tout le potentiel pour devenir un
véritable pole en la matiere”.

Le Cycle des Hautes Etudes pour le
Développement Economique en
Méditerranée (CHEDE - MED) est constitué
d’un réseau d’acteurs du développement
sélectionnés par les partenaires-organisateurs
des différents pays. La richesse et la diversité
des parcours de ces auditeurs qui occupent
tous des responsabilités de premier plan,
tout comme le haut niveau des intervenants,
contribuent a la qualité des débats et a
I'esprit d’ouverture présidant aux travaux

du Cycle.

Le cycle des conférences de la session

2011 comportait les themes suivants:

e “Innovation et développement économique
sur 'axe méditerranéen: énergie, environ-
nement et réseaux technologiques et de
I'information”, Madrid, septembre 2011;

e “Réseaux et financements, moteurs de
I'innovation en Méditerranée au service
du développement économique”,
Marseille, octobre 2011;

e “L’écosysteme de I'innovation au Maroc”,
Rabat, novembre 2011;

e “Le développement économique et
d’entreprise dans la Méditerranée
italienne”, Bari, décembre 2011;

Outre la quarantaine d’auditeurs aux

parcours et aux responsabilités diverses, venus

d’horizons différents, étaient également
présents lors de la séance d’ouverture Denis

Cassat, directeur du bureau de I’Agence

Francaise de Développement au Liban,

Mouin Hamzé, secrétaire général du Centre

National de Recherche Scientifique (CNRS),
et Rigas Arvantis, chercheur a I'Institut de
Recherche pour le Développement.

Le programme de ce cycle a comporté des
rencontres-séminaires, ainsi que des visites
de terrain, autour du theme de l'innovation
comme moteur de |'entreprenariat, de la
création d’emplois et du développement
économique, son role dans le secteur immo-
bilier et dans le développement durable, etc.
Les intervenants, des spécialistes mais aussi
des personnes ayant tenté et réussi des paris
personnels ont illustré, et approfondi la
compréhension des problématiques aux-
quelles est actuellement confronté |'espace
méditerranéen: d’une part, les pays du Sud
vivent de grands bouleversements politiques,
sociaux et au niveau du développement avec
le Printemps Arabe, et de I'autre, les pays
de la rive européenne font face aux défis
de la stabilisation et la reprise économique
de I'apres-crise de la Zone Euro...
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Dans sa these de doctorat en Sciences de Gestion a I’Université Paul Cézanne

May Kahwaiji: le Liban n’est pas un paradis fiscal!

Dr Kahwaji a résumé pour “Hadith Al
Maliya” le sujet de sa these:

«Ce travail constitue une tentative de
définition du concept de notation fiscale dans
le but de caractériser les paradis fiscaux et
surtout ceux du Moyen-Orient, d’autant plus
que les situations politiques, économiques
et sociales sont devenues plus instables. En
faisant le point sur la diversité des situations,
la notion de risque et de relativité, nous
sommes amené a donner une définition
plus “mathématique” des paradis fiscaux en
introduisant des outils de mesure que nous
appelons Notation Fiscale Stricte “NFS” et
Notation Fiscale Généralisée “NFG”.

Nous exposons la comptabilité fiscale qui
n’en est qu’une parmi d’autres et qui peut
étre I'objet de nombreuses manipulations...
au point que certaines sociétés ou particuliers
peuvent arriver a échapper complétement au
fisc en transposant le résultat de nombreuses
activités ou la déclaration d’actifs dans des
pays a facilités fiscales, soit directement ou
par des sociétés délocalisées, par transferts
fictifs de propriétés. Nous comparons les
différentes comptabilités qui peuvent
coexister pour un méme contribuable en
retenant une comptabilité assez présentée
par un méme contribuable a plusieurs
destinations pour certains besoins ou
obligations que cela soit le fisc, les ban-
ques, les assurances...

Nous considérons que I'impdt va de
I'inexistant ou de I'insignifiant a un maximum
de référence (type d’impots, types d’agrégats
comptables (compte de résultat, bilan,...),
possibilité d’échappatoire, degré de controle
douanier ou intérieur, degré de sévérité des
lois ou pratiques administratives, risque pays,...)
et nous voyons par la qu’il est éminemment
difficile de savoir comment procéder pour se
faire a I'idée des avantages et inconvénients
des types de fiscalité. Ainsi nous nous
limitons a faire une comparaison des régimes
fiscaux de onze pays du Proche-Orient en
prenant en compte sept sortes d’impots

S Suivant le travail intitulé “Pays et zones a attractivités fiscales:
™ e cas des pays du Proche-Orient”, Mme May Kahwaji (Chef du

s Département Administratif au Bureau Régional des Finances du
8] Mont-Liban) a soutenu sa thése de doctorat en Sciences de
Gestion a I'université Paul Cézanne (Aix Marseille 1II) a Aix en
Provence - France en février 2012 en obtenant une mention
tres honorable avec félicitations du jury a 'unanimité.

pour proposer une notation fiscale stricte.
La notation fiscale des pays se divise en
trois parties: paradis fiscal (faible notation),
purgatoire fiscal (moyenne notation) et
enfer fiscal (forte notation).

D’autres criteres généraux (tel le secret
bancaire, la stabilité politique, le commerce
électronique...) ont été nécessaires pour
proposer une notation fiscale généralisée.
Empiriquement, nous avons mené une
enquéte aupres de 300 personnes,
englobant des controleurs fiscaux, des
employés de banque et des gens
d’entreprises, couvrant, par ce fait, un assez
vaste éventail de métiers. L’analyse est
divisée en deux parties: une analyse
univariée, traitant les variables observées
une par une pour pouvoir extraire une
tendance générale, et une analyse bivariée -
multivariée combinant les variables deux a
deux dans le but d’étudier I'influence
d’une variable sur I'autre.

Nous avons donc mis en lumiere la
mouvance de la notion de paradis fiscal car
a chaque instant peuvent naitre un ou
plusieurs paradis fiscaux en fonction de
changements et de criteres.

Ensuite, nous avons été amenés a conclure
que le Liban était loin de pouvoir étre
considéré comme un paradis fiscal et que
ce n’est finalement qu’une légende.

A ces difficultés, il faut joindre les dangers
des circuits de transferts internes et
externes (taux de change) ainsi que les
risques de controles et les pénalités. Ceci a
fait que I'on a cherché a introduire des
criteres avec leurs modalités puis des
modeles de notation permettant de
caractériser les paradis fiscaux eux-mémes.
Notons qu’aucun pays n’échappe donc
plus au doute et que sur le tableau de
Standard & Poor’s ne subsisteraient que
sept pays notés AAA dont quatre paradis
fiscaux: Hong-Kong, Le Liechtenstein,
Singapour et la Suisse, ce qui est totalement
scandaleux!»

Book from the library

New structural economics: a framework
for rethinking development and policy/
Justin Yifu Lin.

Washington: The World Bank, 2012

Economic development is a
process of continuous tech-
nological innovation and
structural transformation.
Development thinking is
inherently tied to the quest for
sustainable growth strategies.
This book provides a
neoclassical approach for
studying the

determinants of economic structure and
its transformation and draws new insights
for development policy. The market is the
basic mechanism for effective resource
allocation at each level of development.
However, economic development as a
dynamic process entails structural
changes, including industrial upgrading
and diversification and corresponding
improvements in hard and soft
infrastructure. Such upgrading and
improvements require coordination and
go hand in hand with large externalities
to firms’ transaction costs and returns to
capital investment. Thus, in addition to
an effective market mechanism, the
government should play an active role in
facilitating structural changes. The book
provides empirical evidence in support of
this framework as well as concrete advice
to development practitioners.
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