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- Jean-Marc CHNEIDER
Des mesures inévitables . . . .
Si I'ensemble de mesures fiscales approuvé La fonCtlon pUbllque Ilba‘nalse
par le parlement libanais vise a financer la dispose dlagents pu inCS

grille des salaires en mobilisant les
ressources financieres nécessaires a |'octroi dl 1 d f H dl H A I A
de ce droit incontesté aux fonctionnaires, un niveau de Ormatlon et expertlse eieve
ces mesures sont a priori inéluctables, et

non uniquement pour financer la grille. . ==

Les finances publiques au Liban accusent 1

d’un grave déficit depuis plusieurs années et »

la part des dépenses continue d’augmenter.
Confrontés a des situations similaires les
gouvernements ont généralement recours a
des solutions radicales destinées a contre-
carrer la crise, a protéger le citoyen et son
niveau de vie, comme cela a déja été le
cas dans plusieurs pays. Cependant au
Liban, aucune mesure fiscale n’a été
adoptée au cours des douze dernieres
années pour palier au déséquilibre financier.
Nous sommes ainsi parvenus a une impasse,
qui nous incombe a tous de trouver des
solutions et de faire face a nos responsabilités.
Il était donc impératif d’étre courageux, et

de ne pas maintenir le statu quo, au risque Jean-Marc CHNEIDER

de graves conséquences pour tous.

Dans ce contexte, les nouvelles mesures A l'issue de la nomination de la DGAFP a la téte de la Direction des Ressources humaines
fiscales sont aujourd’hui I'une des étapes de I'Etat, M. Jean-Marc CHNEIDER, Chef du bureau de la prospective et de I'expertise
incontournables de rééquilibrage des européenne et internationale a la DGAFP, a fait une visite au Liban afin d’approfondir la
comptes publics, en marge d’un réel effort coopération bilatérale autour de thématiques de gouvernance, de modernisation des RH
de rationalisation des dépenses et du déficit et de formation. Lors de son passage a I'Institut, I'équipe de « Hadith el Malia » a saisi
accumulé. Dans notre réflexion, nous avons I'occasion de lui poser quelques questions, dans une rencontre exclusive.

veillé a ce que ces mesures soient les plus
égalitaires possibles et en effet, 87% d’entre

T La nouvelle DRH de I’Etat Je suis chef du Bureau de la prospective, de
revenus limités. La DRH de I’Etat en France a été confiée la professionnalisation RH et de I"expertise
Nous n’avons pas hésité a prendre des a la DGAFP suite a la publication du européenne et internationale au sein de la
décisions difficiles, dans les meilleures décret 2016-1804. Pouvez-vous nous en DGAFP, la nouvelle DRH de I’Etat en France.
conditions possibles. Nous invitons parler plus ? Et quel impact aurait cette Cette « DRH groupe » s’est mise en place
aujourd’hui 'ensemble des parties décision sur la gestion des Ressources au cours des derniers mois de maniére a
prenantes a assumer aussi leur responsabilité Humaines de I’Etat en France pour les disposer d’une téte de réseau interministérielle
et d’ceuvrer  la prospérité de notre pays. années a venir ? sur les ressources humaines et de faciliter la
Le ministre des Finances
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Suite de la page 1

mise en ceuvre d’une stratégie qui soit
partagée, entre |'Etat employeur et les
différents départements ministériels
(https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-
drh-de-letat-infographie). Dans le cadre des
Etats généraux des services publics que le
Gouvernement frangais va lancer a la rentrée,
la DGAFP va réfléchir, principalement avec
les agents, mais sans exclure les usagers, a un
cadre de travail modernisé et innovant qui
les implique pleinement en les questionnant
sur leurs attentes en matiére de transformation
de I'action publique.

Au niveau RH, nous souhaitons notamment
favoriser la simplification administrative,
I’"harmonisation des pratiques de gestion
RH, la diffusion des meilleures pratiques de
qualité de vie au travail, un référentiel
commun des filieres métiers, des parcours
professionnels diversifiés et de la mobilité,
une approche de la formation qui soit
véritablement interministérielle. Outre la
consultation des agents, j'ajoute enfin que
nous sommes sensibles a enrichir la stratégie
RH d’une dimension non seulement
prospective, avec la mise en place d’un
conseil d’orientation (https://www.fonction-
publique.gouv.fr/conseil-dorientation-de-la-
fonction-publique-a-tenu-premiere-reunion-
26-avril-2017), mais également d’une
dimension comparative, avec la diffusion
des meilleures pratiques européennes,
internationales et celles du secteur privé.
Donc, c’est une nouvelle dynamique qui se
met en place dans la fonction publique
frangaise pour les Ressources Humaines.

Vers plus d’individualisation de la
gestion des RH
Renforcer la qualité de la gestion des
ressources humaines de I’Etat est un
enjeu majeur de la modernisation de
I’action publique et I'efficacité de I’Etat.
Quelles lecons pourrait-on tirer de
I’expérience francaise, et comment la
gestion par compétences pourrait porter
ses fruits 2 En d’autres termes, comment
mesurer le retour sur investissement ?

La Lettre interne du ministéere des Finances

Le sujet des compétences est absolument
central : il ne s’agit pas d’opposer fonction
publique de carriere et métiers de la
fonction publique, mais en méme temps, il
nous faut développer une dimension de
gestion prévisionnelle des compétences et
un recrutement plus diversifié afin d’attirer
les meilleurs profils aux postes les plus
adaptés aux enjeux d’aujourd’hui et de
demain. Cette idée des compétences est
centrale; elle se traduit par une meilleure
définition des métiers de I’Etat grace au
répertoire interministériel, a 'organisation
de parcours professionnels et d’une
politique de formation continue qui s’y
rattache et qui permet la mobilité
professionnelle des agents. C’est la raison
pour laquelle nous avons restructuré un
département qui va s’occuper de ces
questions de maniere cohérente. C'est I'un
des leviers de I'attractivité de la fonction
publique: valoriser les compétences,
favoriser le développement de nouveaux
savoirs et ainsi permettre la construction
de parcours professionnels a travers un
accompagnement personnalisé d’une part,
et grace au développement de véritables
SIRH d’autre part.

La mission
Objet de la mission
L’objet de notre mission s’inscrit dans le
cadre d’un accord de coopération
ministériel franco-libanais signé en 2014.
Il s’agissait de faire un point d’étape sur les
actions réalisées dans le cadre de cet
accord, avec I'Institut des Finances
notamment. Lors de cette mission a
également été préparée de maniere
commune |'organisation d’un séminaire
national au Liban auquel nous participerons,
avec nos partenaires de I'Institut, de I'Omsar,
du BTVL, et des différents ministéeres et qui
se déroulerait a priori fin novembre 2017.
C’est vraiment un temps fort pour valoriser
les travaux conduits et réfléchir a des
thématiques innovantes qui pourront étre
approfondies dans la perspective de la

Les trois facteurs-clés pour réussir le changement :
la politique’de formation, la ‘gestion prévisionnelle
des compétences et la culture managériale des cadres

signature d’un nouvel accord. En effet,
I'accord actuel arrive a son terme et nous
souhaitons, a la demande des partenaires
libanais, et avec le soutien de I’Ambassade
de France au Liban, le renouveler afin
d’approfondir la coopération autour de
thématiques de gouvernance, de moderni-
sation RH et de formation. Bien entendu, la
participation de I'Institut des Finances en
tant que signataire—a travers le ministére
des finances - constituerait un véritable
atout dans la valorisation de la coopération
avec la DGAFP (rattachée depuis la mise
en place du nouveau Gouvernement au
ministere de I’Action et des Comptes
Publics).

La Fonction publique libanaise
Le Liban se situe dans un contexte fragile,
commun aux pays du Moyen-Orient et
d’Afrique du Nord. Quelles recettes,
selon vous, pour recréer une fonction
publique compétente qui garantisse une
qualité de service public dans cette
région ?

La fonction publique libanaise dispose
d’agents publics d'un niveau de formation
et d’expertise élevé, notamment en matiere
de gouvernance et de ressources humaines.
En témoignent notamment la forte expertise
et le dynamisme de I'Institut des Finances qui
est aux meilleurs standards internationaux,
avec lequel nous avons de nombreuses
réflexions et d’échanges a mener a la fois
au niveau des méthodes, des savoir-faire et
du travail en réseau, comme nous I’avons
d"ailleurs évoqué au cours de I'entretien
avec sa directrice, Mme Lamia Moubayed.
Si I'on veut réussir le changement, il

s’agit a mon avis de valoriser le travail inter-
ministériel et d’accorder une attention
particuliére a trois facteurs-clés : la
politique de formation, la gestion
prévisionnelle des compétences et la
culture managériale des cadres.

Sur ces questions de formation et
d’expertise en ressources humaines, le
Liban et la France ont beaucoup de
compétences a partager pour pouvoir, au
bénéfice de tous, développer cette
modernisation, qui est cruciale aujourd’hui,
pour un Etat efficace au service de ses
citoyens.
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GIFT-MENA Extraordinary General Assembly:
A roadmap to institutionalize the network

The GIFT-MENA Network of Civil Service Training Schools and Institutes held its
Extraordinary General Assembly in Salalah, in the Sultanate of Oman, on the

23rd and 24th of August 2017.
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A panel at the Gift-Mena general Assembly

The event was hosted by the Chamber of
Commerce and Industry of the Dhofar
Governorate, and organized in collaboration
with the Arab Institute of Planning in Kuwait
and the French Ministry of Europe and
Foreign Affairs.

More than fifty network members
representing 11 member institutions and 5
partner organizations participated to the
meeting and discussed a roadmap and a
medium term action plan (2017-2020) to
institutionalize the network and streamline
its offer of services, in an effort to improve
its governance and institutional capacity.
The discussed strategy was based on two
studies conducted by subject-matter experts
and aligned to the priorities expressed by the
various governments of the region as well as
to the recent Sustainable Development Goals
(SDGs), and in particular to Goal 16 targeting
Peace, Justice and Strong Institutions.

The meeting also offered a unique occasion
for schools of government and their partners
to share experiences and innovative
practices in building the public sector’s
capacities for governance and sustainable
development, with presentations of
innovative programs and initiatives delivered
by representatives of Bahrain, Morocco,
Palestine, Sudan and France.

Following discussions, the General Assembly
concluded to the launch of the legal

b

A view of Salalah, in the Sultanate of Oman, at night

procedure aimed at registering the network

as a nonprofit non-Governmental

Organization, according the legislation of

the Republic of Lebanon and approved the

resource mobilization strategy.

Following discussions, the General Assembly:

e Concluded to the necessity to move
forward and institutionalize the network;
and

e To preserve the independence of the
network;

e Decided to launch the legal procedure
aimed at registering the network as a
nonprofit non-Governmental;

e Organization, according the legislation of
the Republic of Lebanon;

e Advised to maintain existing partner-
ships and seek to consolidate and
institutionalize them once the network is
officially established;

e Approved the resource mobilization
strategy that will be launched following
the successful completion of the legal
procedure (document attached)

The two reports presented by the experts,

pertaining to the legal review and to business

development and resource mobilization,
are an integral part of the present Minutes
of Meeting.

The Business Development and Resource

Mobilization Strategy provided technical

advice and recommendations to GIFT-MENA

members for consolidating the networks'

position in the region and streamline its offer

of services to meet the new challenges face by
public administrations across the Arab world.

The report put forth the quality of services

offered in 10 years of activity as well as the

role played by the network in enabling
collaboration among schools of government
in the Arab world beyond the usual institu-
tional, cultural and functional boundaries.

It proposed two main directions forward:

o The first suggested working in "continuity"
of what was already achieved and only
adjust the offer of services, based;

e The second recommended a more
"disruptive" approach that would consist
of developing a wide range of new
activities and expertise.

The report also advocated for the enhan-

cement of the Secretariat's capabilities and

laid down a resource mobilization strategy
on the medium and long term.

The Legal Review provided a comparative

analysis of all institutional options available

across the Arab world to establish the
network as a legal entity. Four countries
were shortlisted for meeting the requirements
set by the network: Comoros Islands,

Kuwait, Lebanon and Morocco.

An updated governance structure was also

proposed to enhance the decision-making

and reporting processes in the future.
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Measuring return on investment

In an interview with “Hadith Al Malia”, Jacqueline Moukheiber, Managing Partner of Leap

Consult, explained that the Return on Investment (ROI) Methodology “is a scalable and
systematic approach to program evaluation”. It’s “the most used and implemented

comprehensive evaluation system in the world”. “The importance of measuring the ROI of

programs for the public sector stems from the increasing need for accountability”, she said.

Jacqueline Moukheiber (left): ROl is a scalable and systematic approach to program evaluation

Who is Jack Philips and why has he
standardized the methodology of ROI?
Jack J. Phillips, Ph.D. is the Chairman of
ROI Institute, Inc., and a world-renowned
expert on accountability, measurement and
evaluation. He has received several awards
for his books and work. On three occasions,
“Meeting News” named him one of the 25
most powerful people in the Meetings &
Events Industry, based on his work in ROI.
The Society for Human Resource
Management presented him with an award
for one of his books, and honored a Phillips
ROI Study with its highest award for
creativity, and the Association for Talent
Development in the United States gave him
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its highest award-Distinguished Contribution
to Workplace Learning and Development
for his work on ROI. His work has been
featured in the Wall Street Journal, Business
Week and Fortune magazine. Jack consults
regularly with clients in the private and
public sector in over 65 countries.

The ROI Methodology is a scalable and
systematic approach to program evaluation.
Using a process model, five-level framework
and operating standards to capture
performance metrics from simple satisfaction
scores to financial impacts, the methodology
enables professionals to collect appropriate
data to report performance of a variety of
initiatives and program types. The ROI

Methodology generates both qualitative and
quantitative data. Itprovides techniques to
isolate the effects of the program from other
influences-resulting in credible metrics as
well as ROI reports that are accepted by
financial executives and stakeholders.

With over 5,000 organizations using this
process, the ROl Methodology is the most
used and implemented comprehensive
evaluation system in the world. The ROI
Methodology not only provides the capability
to evaluate program performance, but also
improves the design of programs for optimal
impact. A focused and practical approach,
the process is grounded in conservative
standards and a cost effective approach to
evaluation. ROI Institute, Inc., founded in
1992, helps organizations evaluate the
success of projects and programs, including
measuring the financial return on investment
(ROI) by providing workshops, consulting,
coaching, hosting briefings and presentations,
researching and benchmarking. The ROI
Institute operates through a network of
partners and associates in the USA and in
over 60 countries.
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The Mission of the ROI Institute is to develop, refine and support the
use of the ROI Methodology in all types of applications and settings by
building serious capability in individuals who become Certified ROI.

How you can implement ROI in public sector? Is there any
worldwide success story?

The ROI Institute has in fact published a book with 10 real case studies
on Measuring the ROI in the Public Sector. In partnership with the
International Personnel Management Association (IPMA), the ROI
Institute approached several public sector organizations globally. Many
public sector organizations are still struggling with how to convert data
to monetary value and how to isolate the impact of a specific project.

What benefits are to be gained from the collaboration with the IOF

for the public sector?

The importance of measuring the ROI of programs for the public

sector stems from the increasing need for accountability. Some of the

main factors driving this are:

e Pressure from taxpayers to show how government funds are being
used

e Government regulation requiring accountability

e Privatization of government sector

o A consistent lack of results or alignment with respect to project
impact and purpose

e The appointment of government officials with a business mindset
and background

e The increasing cost of projects and programs and the challenges
placed on government budgets

The IOF’s mission to enhance the capabilities of public servants is in

alignment with the ROI Institute mission that leads to a natural

compatibility flow.

What is the importance of ROl in training today?

The Conference Board’s CEO Challenge® 2015 reports that Human
Capital remains top of mind for CEOs. CEOs explain that organizational
growth is possible when human capital programs are in place. The
Human Resource function as a whole continues to fail in demonstrating
results that resonate with stakeholders (Harvard Business Review July/
August 2015 “It’s time to blow up HR and Build Something New”).
HR programs need to be aligned to what matters to the organization:
operational excellence, customer relationship, innovation, and
sustainability. Human Resource Development is a significant target in
this debate. Billions of dollars are spent on training and development
annually - huge investments which need to yield results! The ROI
Methodology links the program to the business need from the onset and
planning phase-a step that is critical to assess performance issues and
hence business objectives. Training, counter to many thoughts, is not
the solution to all business problems. In fact, a large majority of issues
can be resolved with non-training solutions. The ROI Methodology helps
professionals look for and understand precisely the organizational
needs and root causes of issues. Moreover, the result-based approach
recognizes the importance of including economic contributions of
programs. It is outcome rather than activity focused. Hence, the definition
of value is changed and ROI as a measure of value is very compelling
and resonates well with senior executives and economic decision-makers.

La gestion du changement...
organisationnel

Parmi les théemes tres a la mode

en gestion, le changement
organisationnel est sans doute en
téte de liste. On connalit bien le
refrain : les organisations doivent
changer, se transformer, saméliorer
et s'adapter. Pourquoi ? Parce que
I'environnement, qu'il soit social,
économique, technologique, etc.,
ou le contexte dans lequel elles
évoluent change et que, si on
accepte l'idée selon laquelle une organisation, pour survivre et se
développer, doit s'adapter a son environnement, les organisations
n'ont guere le choix de changer !

Difficile d'étre totalement en désaccord avec cette proposition,
sauf qu'il serait naif de croire que la réalité des organisations obéit
a une forme d'automatisme en termes d'adaptation a leurs
environnements changeants. Tous les changements dans
I'environnement des organisations ne les interpellent pas toutes au
méme degré et de la méme maniére. Pensons par exemple aux
Américains qui ont imposé il y a quelques années une surtaxe a
limportation du bois d'ceuvre canadien. Certaines entreprises
canadiennes n'y survivront pas alors que d'autres réussiront a
sadapter a la situation (en réduisant leurs codts de production par
exemple). Cette décision américaine affecte différemment d'autres
types d'organisations tel le ministere canadien du commerce
extérieur ou le ministere québécois des ressources naturelles qui
doivent repenser leurs stratégies. Et que dire du contexte de crise
financiere et économique qui a commencé a affecter le monde
entier des l'automne 2008 et des changements divers et souvent
majeurs que cette crise induira pour les entreprises et les
gouvernements ?

Ceci nous ameéne a suggérer qu'une organisation « intelligente »
doit idéalement franchir quatre grandes étapes au regard de la
gestion du changement. Premierement, elle doit identifier les
changements qui sont susceptibles d'avoir un impact sur elle.

Des activités de veille stratégique ou d'analyse systématique de
l'environnement concourent a la réalisation de cette premiere
étape. Une seconde étape consiste & comprendre comment cet
impact va agir sur l'organisation. Perdra-t-elle une partie de son
marché ou est-ce que ¢a remettra en question certaines de ses
facons de faire ? Troisiemement, quels changements l'organisation
doit initier en son sein pour faire face a cet impact ? Doit-elle
concevoir et mettre en marché un nouveau service ou doit-elle
repenser un processus de travail en le rendant conforme a une
norme international (telle ISO) ? Enfin, la quatrieme étape est de
planifier l'introduction concrete du changement (qui doit faire
quoi, quand, avec quelles ressources et selon quelle séquence ?).

Mohamad Seif Edine
Controéleur des engagements des dépenses
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Halte au mépris de I’Etat libanais !

Par Lamia MOUBAYED BISSAT

Peut-on croire encore en l'action publique
au Liban ? Voila une question a laquelle
nombre de citoyens répondent aujourd'hui
par la négative, souvent avec virulence. Ce
qui leur vient d'abord a l'esprit, a l'exception
des moments forts de la victoire du jurd, ce
sont les carences de l'action publique qui
semble plus briller par son absence que par
ses réalisations.

Une absence que I'écrasante majorité d'entre
nous subit quotidiennement, dans nos villes
aux trottoirs étroits juchés d'ordures, sur
nos routes cabossées et continuellement
encombrées, jusque dans nos maisons que
l'on peine a approvisionner en eau et en
électricité... Et si l'on sort des villes pour un
peu dair frais, c'est notre santé que l'on
met en péril : nos eaux sont si polluées que
certaines parties du littoral devraient
probablement étre interdites au public, et
nous déjeunons en famille dans de charmants
restaurants n'ayant pas vu l'ombre d'un
contrdle sanitaire depuis des années... Que
dire de nos écoles publiques, de notre
systeme de santé ? Que dire de la signalétique
routiére aléatoire ? Que dire de l'action
publique dans un pays dont les citoyens
subissent jour apres jour, de maniere si
flagrante, le mépris de leurs élites politiques ?
Mépris auquel les citoyens répondent, c'est
de bonne guerre, par le mépris de I'tat.

Or, clest la que l'on se trompe de cible !

Tenir le cap

Il est vrai que notre pays doit faire face depuis
quelques années a plusieurs crises majeures
dont les effets négatifs semblent se renforcer
les uns les autres. Une crise politique tout
d'abord, les partis au pouvoir ne se situant
nullement dans une logique d'efficacité

collective, mais plutot'dans une logique'de

renforcement du pouvoir et de répartition
du « butin ». Rappelons a cet égard que le
systeme de gouvernance confessionnelle
codite annuellement 9% de notre PIB, selon
le Diagnostic systématique du pays établi
par la Banque mondiale en 2015. Viennent
ensuite la crise des réfugiés, la menace
terroriste et sécuritaire, le boom de la
pauvreté (avec déja plus de 28 % de la
population vivant avec moins de 8,60 dollars
par jour, selon 'Administration centrale des
statistiques, et ce avant la crise syrienne), la
crise écologique et enfin la crise de confiance
des investisseurs et des citoyens a |'égard de
la fonction publique, percue comme trop
colteuse et inefficace...

Oui, bien s(r, l'efficience des services publics
patit de cette crise multifactorielle, et I'on
estime aujourd'hui a 2,5 milliards de dollars
le budget additionnel nécessaire pour
rétablir les services publics a leur niveau
d'avant 2011. Or, ceux qui sont appelés a
gérer au quotidien ces services, ce sont les
cadres de la fonction publique. Des cadres
qui gouvernent a vue, sans budget voté
depuis 2006 - une contrainte que nous
espérons voir se dissiper avec le vote
promis du budget 2017. Des cadres a qui
l'on demande de faire plus avec moins, de
répondre a 'urgence, tout en pensant l'avenir,
la sortie de crise et la modernisation... Dans
ce contexte, comment tenir le cap ?

Au cours des derniéres années, |'action
publique a pourtant su se maintenir, nous
permettant d'éviter le naufrage, portée par
quatre valeurs fondamentales : solidarité,
résilience, continuité et diversité. Nous avons
su rester solidaires de nos voisins et des
peuples avec.qui-nous, partageons notre
histoire et notre avenir. Nos capacités de

résilience ne cessent desuirprendre!’: e

Liban ploie, mais il n'a pas cédé. Malgré le
manque cruel de moyens et de ressources,
le systeme continue d'exercer ses fonctions
régaliennes et de résister aux pressions.
Enfin, selon certains spécialistes, la
représentativité des confessions au sein de
la fonction publique n'a pas été que
nuisible. En jouant la carte de la diversité,
cette représentativité des confessions a

permis au systéme de ne pas exploser.

Idée d'avenir

Solidarité, résilience, continuité et diversité ;
ces valeurs n'auraient pu étre portées sans
la détermination des agents publics.
N'oublions pas que nombre de femmes et
d'hommes ceuvrant au service de I'Etat
s'investissent bien souvent au-dela de leur
devoir, y consacrant toute leur énergie, y
sacrifiant les meilleures années de leur vie
et, parfois, leur propre vie. De quoi tordre
le cou au préjugé tenace du fonctionnaire
fainéant, incompétent, corrompu ou soumis.
Au fil des années de travail au sein de
I'Institut des finances Basil Fuleihan et de mes
rencontres avec de hauts fonctionnaires, j'ai
percu toute la difficulté de concilier l'esprit des
accords politiques et le souci de l'efficacité
de l'appareil de I'ftat, par sa « domination
légale rationnelle », pour citer Max Weber.
Clest pourquoi jaffirme que l'on se trompe
de cible lorsque I'on opte pour le mépris de
I'Ftat ! S'il parait légitime de mépriser une
poignée d'individus sans éthique, si l'on est
en droit de condamner leur mauvais exercice
du pouvoir, le mépris de I'Etat fait en réalité
le lit de I'effondrement du systéme et met
en péril la stabilité d'un pays.

Les citoyens libanais souhaitent une classe
politique éthique et réclament des adminis-

trations plus ‘efficaces et moins onéreuses.

Article publié dans I'Orient-le Jour le 30 septembre 2017



Des hommes et des femmes recrutés pour
servir sans s'asservir. Or, une administration
performante passe nécessairement par une
gestion rationnelle des recrutements, des
formations et des processus de carriére.
Plus les procédures sont adaptées,
réfléchies, incorruptibles, plus les standards
des services au citoyen sont de qualité. Et
le contrat social devient un contrat de
confiance. Or, quand on ignore cette
logique, vertueuse et cartésienne, qu'on
dénigre les valeurs du mérite et de I'équité,
les institutions sont poussées a |'échec.
Dans ces conditions, les investissements
fuient, I'économie stagne, le malaise social
saggrave, les tensions montent, et chacun
sait que le partage d'un gateau se fait au
couteau.

Veiller a ce que ce capital humain reste la
clé de volte de la bonne gouvernance :
c'est en partie le role des écoles du service
public appelées a reprendre leur juste
place. Malheureusement, ces écoles sont
reléguées au second rang au sud de la
Méditerranée et mal connues du citoyen.
Au fil de ['histoire, les sociétés ont appris
que ni paix ni progres durable ne se font
sans un Etat développeur et sans grands
commis de I'Etat. Méme si le chemin est
semé d'embdaches, que les difficultés sont
énormes, nous nous devons de réclamer
des adminis-trions flexibles, entreprenantes,
décloisonnées, a l'image du Libanais. Nous
nous devons de mieux connaitre notre Etat
et d'y croire. Parce qu'il est notre bien
commun le plus précieux. Qu'il fait partie
de notre avenir. Que I'Etat est une idée qui

a de l'avenir.

Directrice de I'Institut des finances
Basil Fuleihan;chevalierde l'ordre

national de la Légion d'honneur francais
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Ms. Bissat nominated
on the committee of

experts on public
administration (CEPA)
of ECOSOC

Lamia Moubayed Bissat

The United Nations Economic and Social
Council (ECOSOC) has validated the UN
secretary general’s nomination of the
director of the Institut des Finances Basil
Fuleihan, Ms. Lamia Moubayed Bissat, to
serve on the committee of experts on
public administration (CEPA). The new
appointment is effective for a term of 3
years and seven months, beginning on 1
January 2018. It is worth mentioning that
this is the first time a Lebanese expert has
been nominated to be part of this
committee. In addition to her current job
leading the Institut, Moubayed will
contribute to this high-level committee
comprising 24 world-renowned experts
who meet annually at the UN headquarters
in NY. The committee is responsible for
supporting the work of ECOSOC in the
promotion and development of public
administration.and governance among
member states, notably in relation to the
2030-4gendal forsustainable devefopment
and in support of the implementation and

progress reviews of the SDGs.

Bibliothéque des Finances

Le control fiscal : aspects pratiques et
actualités / Jean Bublot.- Belgique :
Anthemis, 2015
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En prévoyant une nouvelle réforme fiscale,
I'accord gouvernemental entend rétablir la
compétitivité des entreprises belges vis-a-vis
des pays voisins.

Pour atteindre cet objectif, le gouvernement

souhaite notamment augmenter le pouvoir

d’achat des travailleurs en réduisant la

(paralfiscalité sur le travail, combattre la

fraude fiscale en poursuivant ses promoteurs

afin d’assurer une concurrence fiscale
loyale dans tous les secteurs d’activité,
rendre le systeme belge attrayant pour les
investisseurs et compréhensible pour les
contribuables grace a plus de transparence,
etc.

Dans ce contexte, les différentes contributions

de cet ouvrage font le point sur les aspects

pratiques et les actualités de terrain du
controdle fiscal. Sont ainsi étudiés :

o le controle et les pouvoirs d’investigations
en matiere d'impdts sur les revenus ;

o le controle et les pouvoirs d’investigations
en matiere de TVA ;

o la fiscalité et le secret professionnel pour
les avocats et les autres professions
couvertes par le secret professionnel ;

o |’échange. international d’informations
en matiere fiscale et ses conséquences

pratiques au niveau du controle.



